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PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRINH TiCH PIEM HOAN TIEN
THEO TiNH NANG THE TiN DUNG QUOC TE
VIETCOMBANK AMERICAN EXPRESS TRUYEN THONG

Péi twong ap dung: La Cha thé Tin dung qudc té Vietcombank American Express truyén
théng hang xanh va hang vang (goi tat 1a chu thé Amex truyén théng).
Nogi dung chwong trinh
V&i mdi 100.000 VND chi tiéu hoac rdt tién bang the Tin dung Amex truyén thong, khéach
hang dugc tich liy 01 diém cta chwong trinh.
Piém tich lity ciia khach hang duoc thdng bao trén sao ké thé giri hang thang cho khéch
hang.
Sau mdi dot xét hoan tién, diém tich lity cua chu thé duoc quy doi thanh tién véi gia tri quy
ddi nhu sau:
e DA véi thé hang xanh: 01 diém = 600 VND

(Twong dwong: Sé tién hoan tra = Sé diém tich liy x 600 VND)
e DA véi thé hang vang: 01 diém = 800 VND

(Twong dwong: S6 tién hoan tra = Sé diém tich liy x 800 VND)
Quy dinh vé sb diém tich liiy
S6 diém tich Iy t6i thiéu du diéu kién xét hoan tién trong mdi dot cia mdi khach hang nhu
sau:
e Dbi voi thé hang xanh, téi thiéu 150 diém twong duwong 90.000 VND
e DA véi thé hang vang, t6i thiéu 150 diém twong duong 120.000 VND
Ky xét hoan tién:
Chu thé duogc xét hoan tién 06 thang/lan (02 ky/nam) theo ky sao ké caa the Amex hién nay,
cu thé ky 01 tir ngay 02/01/(n) dén ngay 01/07/(n), va ky 02 tir ngay 02/07(n) dén ngay
01/01/(n+1).
Sau mdi dot xét hoan tién, s diém tich liiy cua khach hang d3 duoc nhan hoan tién s& tu
dong tré vé 0.
Néu sb diém tich lily ciia khach hang trong dot xét hoan tién thir nhat khong dua sé diém tich
lity tdi thiéu thi s& duoc tich liy sang dot xét hoan tién tht hai. Hét dot xét hoan tién thi hai,

néu s6 diém tich lily cua khach hang van khong du sb diém tich liy téi thiéu thi sé diém tich
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lity duong nhién s& khong c6 gié tri dé quy d6i hoan tién theo chuong trinh nay va s& tro vé
0.

. Piéu kién, diéu khoan ciia chwong trinh

Piéu kién dé xac dinh Thé hep 1é

La thé Tin dung qudc té Vietcombank American Express truyén thong;

Khoéng bao gém thé Vietcombank Vietnam Airlines American Express, thé Vietcombank
Vietnam Airlines Platinum American Express va cac loai thé Vietcombank American
Express phat hanh cho cac cong ty dd c6 thoa thuan véi Vietcombank vé viéc khong ap
dung vai cac chuong trinh vu dai;

Thé khdng bi khoa, huy va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét hoan tién. Néu thé
dugc tich diém khdng con hoat dong va da duoc Vietcombank phat hanh thay thé boi mot
thé mai truge thoi diém xét hoan tién thi the méi thay thé c6 quyén duoc nhan hoan tién.
biéu kién dé xac dinh giao dich thé hep 18

L& cac giao dich dung thé Tin dung Vietcombank American Express dé mua sim hang hoa,
dich vu va giao dich rdt tién mat bang thé thanh cong, khdng bao gom giao dich phi, l4i,
giao dich phét sinh do su cb hé thdng; giao dich di thuc hién nhung sau d6 bi hity, bi hoan
tra mot phan hodc toan bo; giao dich ¢d dau hiéu gian 1an, loi dung chuwong trinh;... Ngoai
ra cac giao dich hop Ié phai la cac giao dich hgp phap theo quy dinh cia Phap luat Viét
Nam;

Giao dich hgp 1€ cua chu thé phu dugc tinh la giao dich hop 1€ caa chu thé chinh..Giao dich
phai dugc cap nhat vao hé théng Vietcombank trong khoang thoi gian tich diém cia mdi ky;
Tréach nhiém caa Vietcombank

Théng béo sé diém tich liy cua khach hang trén sao ké ting thang;

Ghi ¢6 sb tién duoc hoan vao tai khoan cua thé chinh cua khach hang dua diéu kién duoc
hoan tién sau khi két thic mdi dot xét hoan tién;

Giai quyét khiéu nai cua khach hang vé két qua quy d6i hoan tién trong vong 15 ngay lam
viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai cia chuong trinh.

Quyén cia Vietcombank

Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 18

va thuc hién céc thu tuc lién quan dén xét hoan tién.
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Vietcombank dugc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khéng xay ra nhu chay nd, li
lut, dong dat, heé théng xtr 1y thé bi 16i... lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai léch,
khong thuc hién duoc hoic khdng truyén vé hé théng Ngan hang.
Vietcombank cd quyén ghi No lai tai khoan thé cua Chu thé ma khong can bao trude déi voi
cac khoan tién hoan tra cin ctr vao cac giao dich phét sinh do su cb hé théng hoic/va céc
giao dich ma Vietcombank nghi ngo cé su gian lan.
Vietcombank c6 quyén thay ddi hodc didu chinh cac diéu kién va didu khoan cua chuwong
trinh cho phl hop vao bat cr thoi diém ndo bang céch cong b cong khai trén trang web caa

Vietcombank (www.vietcombank.com.vn).

Vietcombank c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin ctua khach hang dwoc hoan tién tur
chuong trinh dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu caa Vietcombank.
Vietcombank cd toan quyén ngimg chuong trinh theo thong bao cua Vietcombank.

. Trach nhiém cia chi thé

Chu thé c6 trach nhiém luu lai cac ching tir, hoa don giao dich va phai cung cap day da cho
Vietcombank khi c6 yéu cau. Sé tién trén hoa don mua hang phai khop dang véi sb tién trén
hoa don thanh toan thé caa Pon vi chap nhan thé.

Chu thé ¢ trach nhiém cung cip hoa don, ching tir giao dich va cac bang chiing khéc lién
quan trong vong 03 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi gian khiéu nai dé ching minh quyén
loi cua khach hang. Cha thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chu thé khong
cung cp duoc cac bang chiing ching minh quyén loi ciia khéch hang.

Bing viéc tham gia chuong trinh nay, chu thé thira nhan da biét va chap nhan tat ca cac diéu
kién, diéu khoan cua chuong trinh nay; cac diéu chinh (néu cd); tat ca cac diéu khoan trong
Hop dong phat hanh va st dung thé Tin dung Amex cua Vietcombank.

Quyén cia chi thé

Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc quy déi hoan tién (néu c6) trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay sao ké thong bao két qua xét hoan tién. Hét thoi gian khiéu nai trén, cha thé duoc
coi 1a ddng y vai két qua chuong trinh tich diém hoan tién cua Vietcombank.

Chu thé chinh 1a nguoi dung ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.


http://www.vietcombank.com.vn/
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Moi thic mic, khiéu nai ciia khach hang c6 lién quan dén chwong trinh, xin vui long lién hé
cac diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoic lién hé Trung tdm dich vy khéch
hang 24/07: 1900.54.54.13./.



