TECHCOMBANK €9

QUY PINH VE VIEC AP DUNG TINH NANG HOAN TIEN VOI
THE TiIN DUNG TECHCOMBANK VISA SIGNATURE

1. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG
1.1. Pham vi ap dung

Ap dung d6i v6i cac giao dich chi tiéu ciia khach hang 1a Chu thé Thé tin dung Visa

Signature ciia Techcombank.

1.2. DPbi twong ap dung

Khéch hang ca nhan 1a Chu thé Thé tin dung Techcombank Visa Signature.

2. QUY PINH CHI TIET

2.1. Piéu kién dp dung hoan tién

2.1.1. Giao dich dugc hoan tién:

Giao dich sir dung Thé tin dung Techcombank Visa Signature dé thanh toan hang

hoéa, dich vu thudce linh vuc chi tiéu dugc quy dinh tai muc 2.2 ctia Quy dinh nay

qua cac thiét bi chép nhan thé, hodc cac phuong thire dién tir (Internet, Mail/Phone

Order...) tai cac don vi chép nhén thé c6 ma nudc Viét Nam, dugc ghi nhan la

giao dich thanh cong trén hé thdng thé ctia Techcombank va/hodc cta T chic
theé Visa va dugc cap nhat chinh thirc trén sao ké Thé tin dung Techcombank Visa
Signature cua khach hang.

2.1.2. Giao dich khéng dugc hoan tién:

a.

Giao dich rt/img tién mat tai ATM/POS; giao dich chi tiéu ngoai lanh tho
Viét Nam(giao dich chi ti€u tai cadc don vi chép nhan thé c6 ma nudc khac
Viét Nam) giao dich thu phi va 1ai; giao dich huy/hoan trd tgy dong
(void/reversal) do: (i) 15i hé théng, hodc (ii) Khéch hang, hoic (iii) bén thir
3 huy giao dich; giao dich dugc phép khac khong bao gdm giao dich dugc
quy dinh tai diém 2.1.1 — muc 2.1 ctia Quy dinh nay .

Giao dich ma Ngan hang nghi ngd dau hiéu truc loi, sir dung thé sai muc
dich, vi pham diéu kién diéu khoan sir dung thé tin dung, chinh sach quan
ly rti ro lién quan t&i san pham, bao gdm nhung khong gidi han trong nhimg
truong hop sau:

0] Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao,
giao dich thanh todn khong phat sinh tr viéc mua ban hang hoa va
cung tng dich vu (giao dich khdng tai Pon vi chdp nhan thé...);
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2.1.3.

2.14.

2.15.

(i)  Khach hang thuc hién cac giao dich co tinh chit dai 1y, giao dich
truc loi, giao dich gian 1an

(ifi)  Cac giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh—
khong mang tinh chat tiéu dung c4 nhan;

(iv) Cac giao dich thanh toan tai mot sb diém chip nhdn thé
(POS/mPOS) thudc danh myc ma Techcombank danh gia ring c6
dau hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhiing bAt thuong vé hanh Vi, tan
suat, gi4 tri giao dich chi tiéu cuia khach hang trong timg thoi ky.

c.  Cac truong hop khéc theo chinh sach cua Techcombank trong tirng thoi ky

Céc giao dich hop 1€ cua chu thé phu dugc tinh cho chu thé chinh va s6 tién duoc
hoan chi dugc ghi c¢6 vao tai khoan thé tin dung ctia chu thé chinh.

Trong trudng hop Techcombank nghi ngd ddu hiéu truc loi, st dung thé sai muc
dich, mua ban khdng... Techcombank c6 quyén yéu cau Chu thé cung cp hoa
don, ching tir lién quan dén giao dich dé ching minh giao dich cua chi thé 1a
mua ban hang héa dich vu theo dang quy dinh cua Phap luat va diéu kién hoan
tién ciia Techcombank. Chu thé bo sung chimg ti/hdéa don hop 1& cho
Techcombank trong vong 05 ngay lam viéc tai dia diém giao dich cua
Techcombank ké tir lién sau ngay Techcombank théng bao. Truong hop Chu thé
bd sung chimg tir/héa don sau thoi gian yéu cau, Techcombank c6 quyén tir chbi
hoan tién va thu hoi lai gia tri cac giao dich hoan tién di dugc Techcombank
thanh toan.

Techcombank ¢ quyén tir chdi hoan tién va thuc hién ghi ng vao tai khoan thé
tin dung Techcombank Visa Signature ctia khach hang hodc diéu chinh/thu hdi
lai gié tri cac giao dich hoan tién di dugc Techcombank thanh toan vao tai khoan
thé tin dung ctia khach hang ddi vdi cac giao dich khong dugc hoan tién dugc quy
dinh tai diém 2.1.2 - myc 2.1 ctia Quy dinh nay hodc dbi voi trudng hop Chu thé
khong bd sung ching tir dung thoi gian quy dinh ctia Techcombank dugc quy
dinh tai diém 2.1.4 - muc 2.1 ctia Quy dinh nay. Techcombank c6 thé thuc hién
thu hdi gia tri cac giao dich hoan tién di thanh toan thong qua cic phuong thirc
nhu: tu dong ghi no tai khoan thé tin dung ctia khach hang dugc hoan tién,....va
cac phuong thure khac theo quy dinh cia Techcombank trong ting thoi ky

2.2. Cac linh vue chi tiéu dwoc ap dung hoan tién va mirc hoan tién twong ing

3.2.1.

Cac linh vuc chi tiéu ap dung: céac giao dich chi ti€u tai cac nha hang, khéach san
trén 1anh th Viét Nam (giao dich chi tiéu duoc thuc hién tai cic don vi chap nhan
thé c6 ma nude Viét Nam).
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3.2.2. Linh vyc chi ti€u dugc xac dinh dya trén dir liéu truong Merchant Category Code
(MCC) ctia T6 chtrc thé Visa giri vé Techcombank;

3.2.3. Mirc hoan tién cho tirmg nhoém chi tiéu trén nhu sau:

Linh vuc chi tiéu | Ty I& hoan tién Mikc hoan tién

t6i da

Nha hang & Khéch | 5% gid tri giao dich | 5 triéu dong/thé/thang
san (chi tiéu trong
nudce)

2.3. Thoi han hoan tién :Khoan tién hoan cho cac giao dich duoc cap nhat vao hé¢ théng
cia Techcombank trong thang trudce sé dugc ghi cd vao tai khoan thé tin dung ctia chu
thé trong vong 10 ngay lam viéc cta thang lién sau

NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM (TECHCOMBANK)
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