TECHCOMBANK €9

HUONG DAN AP DUNG TiNH NANG TiCH PIEM VINID KHI CHI TIEU BANG THE
TIN DUNG TECHCOMBANK EVERYDAY

1. Ddi twong ap dung & pham vi trién khai:
1.1. Péi twong dp dung: Khach hang ca nhén 1a chi thé tin dung Techcombank Everyday
1.2. Pham vi trién khai: Ap dung dbi v6i cac giao dich chi tiéu hop 18 cia Khach hang 1a chii
thé tin dung Techcombank Everyday theo quy dinh ctia san phim nay.

2. Huéng din vé co ché tich diém VINID khi chi tiéu bing thé tin dung Everyday
2.1. Diéu kién dp dung:
2.1.1 Giao dich dii diéu kién tich diém:

¢ Giao dich su dung Thé tin dung Techcombank Everyday dé thanh toan hang hoa, dich vu
thudc linh vuc chi tiéu duoc quy dinh tai muc 2.2.4 cia Huéng dan nay qua cac thiét bi
chap nhan thé, hodc cac phuong thire dién tir (Internet, Mail/Phone Order...) tai cac don
Vi chép nhan thé, dugc ghi nhan la giao dich thanh céng trén hé théng thé cua
Techcombank va/hodc cua Td chirc thé MaserCard va duogc cap nhat chinh thtc trén sao
ké& Thé tin dung Techcombank Everyday ctia khach hang.

¢ Cac giao dich hop 1¢ ctia chu thé phu dugc tinh cho chu thé chinh va s6 diém VinID

duoc cong chi duge ghi co6 vao tai khoan VinID cta chu thé chinh.

2.1.2. Giao dich khong dwoc tich diém:

% Giao dich rat, g tién mit tai ATM/POS; giao dich thu phi va 13i; giao dich hiiy/hoan
tra ty dong (void/reversal) do: (i) 16i hé thdng, hodc (ii) Khach hang, hoic (iii) bén thi

3 hity giao dich; giao dich dugc phép khac khong bao gom giao dich duoc quy dinh tai

diém 2.1.1 — muyc 2.1

% Giao dich ma Ngan hang nghi ngo déu hiéu truc loi, sit dung thé sai myc dich, vi pham
diéu kién diéu khoan str dung thé tin dung, chinh sach quéan Iy rai ro lién quan t6i san
pham, bao gdm nhung khong gidi han trong nhimng trudng hop sau:

v Khéch hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh
toan khong phét sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung tmg dich vu (giao dich khéng
tai Don vi chdp nhén thé...);

v Khéch hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chit dai ly, giao dich truc loi, giao dich

gian 1an (Vi du: thanh toan thu ho tién dién/vé may bay/cudc vién thong...);
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v Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh — khéng mang

tinh chat tiéu ding ca nhan;

v Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chép nhan thé (POS/mPOS) thudc danh
muc ma Techcombank danh gia ré'mg ¢6 dau hiéu truc lgi, gian lan dya trén nhiing
bat thuong vé hanh vi, tan suat, gia tri giao dich chi tiéu ctia khach hang trong ting
thoi ky.

% Céc truong hop khac theo chinh sach cua Techcombank trong tirng thoi ky

2.2. Cdc linh vue chi tiéu dwoc dp dung céng diém va mivc diém thuwéng twong irng:

2.2.1. Céc linh vuec chi tiéu dp dung: tat ca cac giao dich chi tidu hop 1é ciia khach hang duoc
thuc hién thong qua Thé tin dung Techcombank Everyday.

2.2.2. Linh vuec chi tiéu dwoc xdc dinh dya trén truong dit licu Merchant Category Code (MCC)
ctia T6 chirc thé Visa giri vé Techcombank cin cir theo ma nganh hang ma bén ban hang ding
ky véi Ngan hang thanh toan. Techcombank khong chiu trach nhi€ém trong truong hop Ma
nganh hang bi 18i/bi sai. Ma nganh hang co thé thay ddi trong timg thoi ky ma khong can bao

trudc.

2.2.3. Céng thirc xdc dinh diém tich lily trén timg giao dich thanh todn ma khéach hang thuc

hién qua thé:

DPTL =HST * GTGDTT/GTGDCS * bCS

Trong do :

v" PTL la diém tich Iy thuc té ma khach hang nhan dugc theo tung giao dich (don vi:
diém)

v/ HST la hé sb thudng dugc quy dinh cho timg linh vuc chi tiéu (Bang 01).

v' GTGDTT: Gia tri giao dich thuc té 1a gia tri giao dich thanh toan hop I¢ ciia Khach hang
(Pon vi: VND).

v GTGDCS: Gia tri giao dich co s¢ 1a gié tri giao dich duoc quy doi

v DCS: Piém co so 1a diém tich liy twong Gmg gia tri giao dich co s
2.2.4. bBiém co sé va gia tri giao dich co so theo linh vuc chi tiéu

Gia trij giao dich

Linh vue giao dich Hé s6 thuong co s&

(don vi: VND)
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Thanh toan hoa don 10
Siéu thi va di chuyén 5 20,000 1 diém
Linh vuc khac 1

v' Mbi khach hang dugc tich lily t6i da 200,000 diém VIN ID/thang. Néu mot khach hang s
hitu dong thoi thé tin dung Techcombank Everyday va mot hodc nhiéu loai thé khac cua
Techcombank ¢6 cting wu ddi tich ¢iém VIN ID theo chi tiéu thi tong s6 diém tich liiy trong
mot thang ma khach hang nhan dugc cho chi tiéu cia cac thé nay khong vuot qua ngudng
t6i da néu trén.

v Dbi véi cac giao dich thanh toan phi dich vu dién, nudc, v¢ sinh... thuoc MCC 4900, 4814,
4812 tong s6 tién thanh toan mdi thang ma khach hang duoc tinh dé tich diém khong vuot
qua 150 tridu/ khach hang/thang (ap dung cho tat ca cac thé tin dung Techcombank ma

khach hang so hitu c6 ap dung vu dai tich diém).

2.2.5. Thoi han hiéu lyc ciia diém tich iy

®.
%

Diém tich lity c6 thoi han sir dung 1a 12 thang ké tir ngay duoc tich diém.

% Ngay hét han dugc hiéu 1a sau 23 gid 59 phut 59 gidy cua ngay cudi cung cua thang hét han,
sau thoi gian ndy toan bo sé diém hét han s& bi thu hdi boi hé thong va khach hang khong
thé str dung s diém da hét han va Ngan hang s& khong chap nhan bt ky yéu cau quy doi

nao sau do

®
%

OMC (One Mount Group_ don vi chti quan cta Ung dung Vin ID ) s& thong bao cho KH
trong vong 10 ngay trudc khi diém thuong ciia KH hét han théng qua email/Digital hodc
hinh thire pht hop khac, hinh thirc cu thé s& duoc quy dinh trong ting thoi ky.

% Diém tich lity hét han s& duoc trir khoi tai khoan diém Techcombank Reward trén App Vin
ID cua khach hang

Khi TCB khoa tai khoan tich diém cuia khach hang vi bat ky 1y do nao (bao gdm nhung

®.
%

khong gi6i han 1y do KH chét, mat tich, KH vi pham quy dinh ctia chwong trinh....) thi toan
b s6 diém tich lity trong tai khoan tich diém s& bi dong bang va/hodc thu hdi toan bo.
2.3. Quy dinh vé viéc ding ky sic dung g6i wu ddi:

% KH Iya chon 1 trong 3 goi wu di tai thoi diém dang ky phat hanh Thé

% Tai mdi thoi diém, mdi chu thé chi dugc ding ky sir dung 01 go6i wu dai trén Thé
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% Thé phu sir dung goi wu dai ctia thé chinh va diém tich liiy trén thé phuy tir goi vu dii s& duge
tich vao tai khoan tich diém Techcom Reward cua thé chinh trén App VIN ID.

% Chu thé c6 thé thay d6i gbi sau 90 ngay ké tir ngay ding ky/doi goi gan nhat. Hiéu lyc cua
g6i moi ap dung vao ngay lién tiép sau ngay khach hang thuc hién thay doi goi va duoc
thong bao goi da thay d6i thanh cong

% Dé thay d6i Goi wu dai, KH thyuc hién bang cach truy cép ung dung App ctia VinID hodc
cac kénh dang ky khéc theo quy dinh cia TCB trong tung thoi ky.

2.4 Mua bin/chuyén nhwong diém tich liiy/diém thwing:
KH khong duge quyén mua di ban lai/chuyén nhugng diém thuong tich lity ctia minh cho
nguoi khac. Truong hop KH mua diém tich liy tir OMC sé& thyc hién theo quy dinh chinh
sach, huéng dan ctia OMC trong ting thoi ky.

3. Co ché quy d6i qua ting:

% KH c6 thé dung diém thuong tich liiy dé thuc hién quy doi qua ting.

% Dé c6 thé sir dung diém da tich liy quy doi ra qua ting, khach hang can sir dung ing dung

(App) ctia VinID va tiéu diém theo chinh sach cua VinID duoc cong bd trong timg thoi
ki.

®.
%

Yéu cau quy d6i diém thuong s& khong duoc thuc hién khi thong tin yéu cau quy doi diém

khong dugc khach hang cung cap day du va chinh xac.

®.
%

Céc yéu cau quy d6i diém thuong khi da thuc hién thi khong thé hity bo, hoan lai hay thay
d6i. Phan thudng da doi khong thé doi thanh phan thudong khac hay tra lai, thay thé, hay
chuyén thanh tién du6i bt cir hinh thirc ndo. Piém tich liy khi d chuyén dbi qua cac
chuong trinh thanh vién than thiét khac ctia cac d6i tac thi khong thé chuyén nhuong hoidc
huy bo.

% KH chi c6 thé doi qua khi diém thuéng van con nam trong thot han hi€u lyc va trude mot
(01) ngay lam viéc trude khi diém thuong hét han. Sau thoi gian nay, diém thuong sé ty

dong mat hi¢u luc va s€ khong con gia tri d€ doi qua.

®.
%

Piém tich lily cua khach hang co thé st dung dé chi tiéu tai cac don vi thudc mang luoi
dbi tac cia OMC va/hodc quy ddi thanh phiéu qua ting/voucher....hodc c6 thé chuyén doi
thanh diém cua cac chuong trinh Loyalty/Chuong trinh khach hang than thiét cta cac nha
cung cap khac. Hinh thirc wu dai, mang ludi cac nha cung cip dich vy trong viéc cung tng
qua tang cua KH c6 thé thay doi va duge quy dinh trong ting thoi ky.

3. Cac quy dinh khac:



TECHCOMBANK €9

% Piém tich lity tir cac giao dich qua thé Techcombank Everyday duoc cong don vao tai
khoan Techcombank Reward cuia chu thé trén (mg dung Vin ID. Néu chi thé chua c6 tai
khoan VIN ID, chu thé can tao tai khoan va ding nhap vao ung dung VIN ID theo huéng
dan cia Techcombank giri qua SMS/email hodc cac hinh thic phu hop khac do
Techcombank quy dinh trong timg thoi ky dé kich hoat tai khoan Techcombank Reward.
Chi khi tai khoan Techcombank Reward dugc kich hoat diém mdéi duoc cong thanh cong
vao tai khoan cua chu thé.

% Trong truong hop KH c6 nhiing giao dich hop 1¢ nhung khong nhan duge diém tich liiy theo
quy dinh ctia ngan hang, KH can lién hé v6i ngan hang chdm nhit trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngay thyuc hién giao dich hop 18 dé duoc giai dap. Ngan hang c6 quyén yéu cau
KH cung cap thong tin, chimg tir vé giao dich dé xem xét giai dap. Néu qua ba muoi (30)
ngay ma KH khong lién hé/khong cung cp di ching tir theo yéu cau tir ngén hang, ngan
hang ¢ quyén tir chdi giai dap va giai quyét thic mic cua KH. Trudng hop, TCB danh gia
réng giao dich ciia KH thudc truong hop dugce cong diém, TCB sé thuc hién cong diém bd
sung cho KH (néu c6). Trong moi truong hop (bao gdm ca truong hop sau cong diém bd
sung), tong diém tich lity t6i da ctia KH luon dam bao khong vuot qua diém tich liy tdi da

theo quy dinh cia chuong trinh.

®.
%

Truong hop khach hang phat sinh giao dich hoan tra (giao dich reverse/refund), Ngan hang
dugc quyén thu hoi diém thuong da tich liy cia Khach hang trén giao dich gdc d6 (bao gdm
Diém thuong theo linh vuc chi tiéu va/hodc Piém thudng tiéu dung va/hodc Piém thudng
khuyén khich)

% Dbi vai giao dich theo chuong trinh tra gop, s6 tién mua hang dugc coi 1a Giao dich hop 1&
trong thang mua hang d6. Cac khoan tra gop hang thang phat sinh tr chuong trinh tra gop
s€ khong dugc coi 1a Giao dich hop 1€.

% Khi TCB khoa tai khoan tich lity diém thudng ctia khach hang vi bat ky Iy do nao (bao gdom

nhung khong gidi han 1y do KH chét, mat tich, vi pham quy dinh....) thi toan bd s diém tich

lity trong tai khoan tich diém sé& bi dong bang va/hodc thu hoi toan bg.

®.
%

Trudng hop KH c6 phat sinh no xau tir nhém 3 (ba) trd 1én tai Techcombank, KH s& khong

duoc tich diém va/hodc Techcombank c6 quyén thu hdi diém thudng da tich Iy cia KH.

®
L4

Truong hop TCB don phuong nhan dinh réng KH ¢6 y dinh, hodc chu dich truc loi hoac 1én
ké hoach truc 1gi, theo d6 TCB c6 quyén:
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v' Tam thoi dong bang viéc tich lily diém cua khach hang trong pham vi sin
pham/chuong trinh ma Techcombank dang trién khai.

v' Khéu trir cac diém co trong tai khoan tich diém ciia KH ma khong can théng bao
cho KH ngay ca khi viéc khau trir cac diém nay trong tai khoan tich diém cua KH
¢ thé khién sé du diém tich lity bi am.

v/ Khoa tai khoan tich diém ctua KH trong pham vi san phdm/chuong trinh ma

Techcombank dang trién khai.

% Trudng hop tai khoan tich diém ciia KH bi am, tat ca cac diém tich liiy ma KH nhéan duoc
sau d6 mic dinh s& duoc ding dé giam am tai khoan. Khach hang s& khong thé st dung sb
du tai khoan tich diém cho dén khi tai khoan tich diém ctia KH 16n hon khong (0). Tai khoan
tich diém ctia KH s& am khi va chi khi:

v' Piém ma KH tich lity bi thu hdi bai vi KH da hoan tra hang hoa, hodc hoan/huy
giao dich thanh toan. Pong thoi s6 diém bi thu hoi nhidu hon sé du trong tai khoan
tai thoi diém thu hoi.

v" TCB nhén dinh KH dang truc lgi hodc c6 ké hoach truc loi. Déng thoi sb diém bi
thu hoi nhidu hon sé du trong tai khoan tai thoi diém thu hoi.

v' Néu khach hang phat sinh giao dich hoan tra, hodc hoan/huy thi chi ghi 4m diém
tich liiy ctia khach hang va khong tinh vao gia tri chi tiéu t6i thiéu dé duoc tich
diém ciia thé ma khach hang dang nam giir.

% Ngan hang c6 quyén thay d6i mot phan hoidc toan b ndi dung wu dii cia san pham nay.
Ngan hang ciing c6 quyén thay doi ty 1& quy ddi diém thudng, thu hoi hay thay doi bat ky
diéu kién, diéu khoan nao theo toan quyén quyét dinh ctia minh ma khong can thong bao
trudc cho khach hang.

% Truong hop ndi dung wu dii ciia san pham nay c6 mau thuan voi bat ky quy dinh, luat 1
hay chi thj ciia bt ky co quan nha nude nao, Ngan hang c6 toan quyén thay doi, hiy bo

hay stra doi dé phu hop véi quy dinh cua phap lut.

®
%

Ngan hang khong phai 1a bén cung cip hang héa dich vu, truong hop c6 bat ky thic mac
khiéu nai lién quan dén hang hoa dich vu, chu thé s& lién hé truc tiép véi bén cung cap co
lién quan dé duoc giai quyét. Ngan hang khong dam bao hay dai dién cho chét lwong hodc
su phu hop vé qua ting, phiéu qua ting dugc cung cip trong chuong trinh khach hang

than thiét cia VINID.
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% Ngén hang c6 quyén yéu cau KH cung cap hoa don tai chinh, cac thong tin, chimg tir can
thiét dé dam bao rang cac giao dich ctia khach hang 1a hop 1¢ theo quy dinh ciia phap luat

va theo quy dinh trong cac diéu kién diéu khoan chung vé viéc st dung thé.

®.
%

Ngan hang c6 toan quyén tir chdi ting diém/hodc thu hoi diém/hodc tir chdi quy doi diém
thuong cta khach hang trong truong hop phat hién hodc nghi ngd gian 1an/ lgi dung/lam
dung lién quan dén tich liiy va quy d6i diém thuong trong pham vi tinh ning uu dai ciia

san pham nay.

®
%

Khach hang mic dinh ddng ¥ cho ngan hang sir dung thong tin ma KH cung cip lién quan
dén vu dai cua san pham nay cho bén thir ba phuc vu cho muc dich quan 1y/tiép thi nham
gia tang 1oi ich cho khach hang.

% Bit ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc cac khoan phi, 18 phi phat sinh tir uu dai
nay ma budc phai tra cho t6 chirc/bén thir ba (néu c6) thi s& do KH chi tra.

% Viéc trién khai/lva chon cac san phém, dich vy dugc cung cép theo tinh nang wu dai cua
san pham nay sé do ngan hang quyét dinh va c6 thé thay d6i ma khong bat budc phai thong
bao trudec.

% Ngan hang khong chiu trach nhiém cho cac diém thuong dwoc chuyén ddi qua nhiing
chuong trinh thanh vién than thiét lién quan dén nhing d6i tac khac.

% KH c6 thé thuc hién quy doi qua tang theo quy dinh/huéng dan ciia TCB trong timg thoi
ky va s€ dugc thong bao/cap nhat trén trang/kénh thong tin chinh thirc cia ngan hang.

% Hang thang, TCB thuc hién chét sao ké diém thuong tich lily trong thang tir ngay 1 dén
ngay cudi cung cia thang giao dich.

% Vi cac giao dich hoan/htly, TCB thyc hién thu hdi diém vao thang hoan/hay giao dich
cua KH

% Truong hop sau bon muoi lam (45) ngay ké tir ngay thuc hién quy d6i diém néu ngan hang

khong nhan duoc phan hdi tir KH thi TCB mic dinh hiéu rang qua tang va phiéu qua ting

da duoc giao thanh cong tdi KH. TCB s& khong giai quyét khiéu nai sau thoi gian nay.

®.
%

Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén tinh ning wu dii ctia san pham nay,
Ngan hang s& giai quyét trén tinh than thoa thuan/ hop tac véi KH. Trudng hop trong qué
trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai ma van chua dat duoc su thong nhét cua hai bén thi

tranh chap s& duoc xir Iy theo quy dinh cua phap lut.



